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T iZMiR BUYUKSEHIR BELEDIYESI
\ -{ ESHOT GENEL MUDURLUGU
d Satmalma Dairesi Bagkanh Dogrudan Temin Sube Miidiirligii
DOGRUDAN TEMIN FiYAT TEKLIF FORMU

Kod No 1 17797
Son Teklif Verme Tarih ve Saati : 07 Ekim 2022 giinii 13:30'a kadar
Talep Eden Birim : Bilgi Islem Dairesi Bagkanligt
Grubu . WEB SITESI YAZILIMLARI, INTRANET UYGULAMASI VE E-POSTA SISTEMI

Genel Mudiirliigimiiz birimleri ihtiyact, asapida detaylar belirtilen hizmet 4734 sayili Kamu ihale Kanunu'nun 22, Maddesi (d) bendi peregince satin
alinacaktir. Isteklilerin adi gegen hizmetler igin teklif formunu doldurarak idaremiz DOGRUDAN TEMIN SUBE MUDURLUGU e, imzal ve kageli
olarak son teklif verme tarih ve saatine kadar kapali zarf iginde elden, faks veya e-posta olarak gonderilmesini rica ederiz. Son teklif verme saatinden dnce
mutlaka teyit alimz. YUKARIDA BELIRTILEN TARIH VE SAAT SONRASI VERILEN TEKLIFLER DEGERLENDIRME DISI BIRAKILACAKTIR.

SIRA ISTEK HIZMET/HIZMETLERIN CINSI VE NEVI MIKTAR/  BIRIM FIYAT TOPLAMFiYAT TESLIM SURESI VE
NO NO BiRiM (KDV HARIC) (KDV HARIC) MARKA - MODEL
BELIRTINIZ
I 26133-1 KURUM INTRANET SITESI, 3 Ay
EKLI TEKNIK SARTNAMEVE GORE
2 26133-2 KURUM MOBIL UYGULAMALARI, 3 Ay
EKLI TEKNIK SARTNAMEYE GORE
3 26133-3 KURUM SUNUCU YONETIM HIZMETI, 3 Ay
EKLI TEKNIK SARTNAMEYE GORE e pmmmmmmmmmmmmn
4 26133-4 ALAN (DOMAiN ) ADIL, 3 adet

JKLE TEKNIK SARTNAMEYE GORE

L 26133-5 DIITAL GUVENLIK SERTIFIKASI, 1 adet
EKLI TEKNIK SARTNAMEYE GORE
6 26133-6 KURUM INTERNET SITES], 3 Ay

KLI TEKNIK SARTNAME

TEKLIF VERME VE SATINALMAYA ILISKIN HUSUSLAR:

1-Teklifler KDV HARIC birim fiyat olarak rakam ile "TL" bazinda verilecektir. Teklif Formu Uzerinde diizeltme, kazinti ve sifinti bulunan teklifler
degerlendirme dig1 birakitacaktir, Teklif ettiginiz hizmetlere ait marka ve (varsa) model belirtilecektir.

2-Teklif gegerlilik siiresi, son teklif verme tarihinden itibaren 30(otuz) takvim giniidiir. Teklif formunda belirtilen teklif gegerlilik siiresinden daha kisa stireli
teklif gecerlilik siiresi belirtilen isteklilerin teklifleri degerlendirme digi birakilacaktir,

3-isin siirest, Isin baslama tarihi 01.11.2022(dahil) isin bitis tarihi 31.01.2023(dahil) olup toplamda 3 aydwr.

4-istekliler isin tamamina teklif vereceklerdir. Kismi verilen teklifler degerlendirme disi birakilacakéir.

5-Alternatif teklif verilmeyecektir. Alternatif teklif veren isteklilerin teklifleri degerlendirme digt birakilacaktir.

6-Teklif Formu Ad, Soyad veya Ticaret Unvam yazilmak suretiyle yetkili kisiler tarafindan  imzalanmig ve kagelenmis olacaktir.

7- Tekliflerle ilgili taraflar arasinda gikabilecek anlagmazlik halinde kurum kayitlari esas alinacaktir.

8-Teslim siiresi otuz (30) takvim giiniinii gegen alimlarda sozlesme imzalanacaktir, Yiiklenici ile s6zlesme imzalanmas: halinde, sdzlesme tutarinin %09,48
(binde 9,48) oraninda sézlesme pulu yiiklenici tarafindan sézlesmenin imzalanmasindan itibaren 15 glin iginde vergi dairesine yatirilacak ve alinacak belge
fatura ile teslim edilecektir.

9- Hizmet /hizmetlerin teslimi ve kabuliine miiteakip ek'li sartnamede aksine bir siire yoksa en geg 90 glin iginde 6deme yapilacaklir.

10- Yiiklenicinin, siparis veya sozlesmeye uygun olarak hizmet /hizmetleri siiresinde teslim etmemesi halinde, lherhangi bir yazili uyariya gerek
kalmaksizin yiikleniciye 10 giin cezah ek siire verilir. Belirtilen teslim stresi sonrasinda verilen cezali siire i¢inde teslim edilen alim konusu hizmet siparis
veya sozlesmede belirtilen (her bir kisim igin) toplam bedeli iizerinden gecikilen her takvim giinii i¢in %0,1(Binde Bir) oraninda gecikme cezasi kesileceklir.
Cezah ek siirenin bitim tarihine kadar teslimatin yapiimamas: halinde Idare siparisi veya sézlesmeyi tek tarafli olarak iptal edip etmemekie serbesttir.
Siparigin veya sézlesmenin iptali sebebiyle, Yiklenici herhangi bir hak talebinde bulunamaz.

11- Idaremiz tarafindan yiiriitillen hizmetin aksamadan devam ettirilebilmesi igin ytiklenici tarafindan siparig ve/veya sozlesmeye konu olan hizmetin (her bir
kistm igin) yapilmamasi ve/veya istege uygun olarak yapilmamasi durumlarinda daha sonraki dofirudan temin alimlarinda isteklilerin teklifleri 6 (altr) ay
siire ile degerlendirmeye alinmayacaktir.

12- idare, verilmis olan biitiin teklifleri reddederek alimu iptal etmekte serbesttir. idare biitiin tekliflerin reddedilmesi nedeniyle herhangi bir ytiktimliilik
altina girmez.

13-Yiikleniciye elden gonderilen siparigler ayni giin, faks ve/veya e-mail yoluyla gonderilen sipariler gonderim tarihinden itibaren 1(bir) isgtinii iginde (tarih
, kage ve imzali olarak) Idaremize gonderilmedigi taktirde siparigin gonderildigi tarih teyit tarihi olarak kabul edilecektir.

Dogrudan Temin Sartlarim Okudum,
Aynen kabul ediyorum.
Kase ve fmza

g

Adres: Zafer Mahallesi 840 Sokak Fuar Alani No: 2 35410 Gaziemir/IZMIR Vergi Dairesi: Gaziemir Vergi no: 3790038956
Tel No: 0232 293 50 00 Faks No: 0 232 282 08 75 e-posta: satinalma@eshot.gov.tr
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TANIMLAR, KISALTMA VE TERIMLER

ACTIVE DIRECTORY (AD)

BYS
CAPTCHA

CROSS SITE SCRIPTING

(XSS)

DE-COMPILE
DOMAIN ADI
EUTS
INTRANET

I[P ADRES]

[ZMIRIM KART

MOBIL UYGULAMA

NFC
PCI-DSS

PUSH NOTIFICATION
REGRESYON TESTI

SEO
SQL INJECTION

SSL
SUBVERSION (SVN)
UBS
VPN

Aktif Dizin Hizmeti

Bilgi Yénetim Sistemi

Insan ve Bilgisayar Ayrimi Amagli Tam Otomatik Genel Turing
Testi

HTML kodlarimin arasma istemei tabanli kod gémiilmesi yoluyla
kullanicimin - tarayicisinda  istenen istemci tabanli  kodun
calistirilabilmesi

Kaynak koduna déniistiirme

Bir internet sitesini tanimlayan alan adi

Elektronik Ucret Toplama Sistemi

Bir sirketin/kurulusun  calisanlar  arasinda is  siireclerini
diizenlemek, isbirligini kolaylastirmak i¢in tasarlanmis bilgi
paylasimi sunan dahili, 6zel agdur.

Internete ya da diger herhangi bir bilgisayar agma bagli cihazlarin,
ag iizerinden birbirlerine veri yollamak icin kullandiklart adrestir
— Internet Protocol Address

Toplu ulasimda 6deme araci olarak kullamlan ve EUTS’nin bir
bileseni olan; igine deger, tarih, saat, dolum, kullanim vb.
bilgilerin yiiklenebildigi, gerektiginde kimlik bilgilerinin de
tutulabildigi, i¢inde yer alan bilgileri givenli bir sekilde
saklayabilen temassiz akilli kartlari ifade eder.

I0S ve ANDROID isletim sistemleri {izerinde ¢ahsacak akill
telefon, tabletler gibi cihazlara 6zel olarak kodlanmis ve
tasarlanmis yazilimlari ifade eder.

Yakin Alan {letisimi — Near Field Communication

Odeme Kartlari Endiistrisi Veri Giivenligi Standardi — Payment
Card Industry Data Security Standard

Mobil uygulamalarda kullanilan anlik bildirim sistemidir.
Uygulama ortamindaki yapilan tim degisiklikleri; uygulamaya
yeni eklenen Ozellikleri, daha Onceki yasanan hatalarin
diizeltilmesinden sonra, meveut problemlerin giderildigi ve yeni
yapilan giincellemelerin, eklenen dzelliklerin yeni bir hata iiretip
tiretmedigini kontrol amagli olarak yapilan yazilim test tiirtidiir.
Arama Motoru Optimizasyonu — Search Engine Optimization
Kotit niyetli yazilimlann/programlarin web sitesi {izerinden
veritabanina erisimi

Giivenli Soket Katmani — Secure Sockets Layer

Yazilim gelistirmede kullanilan bir ¢esit stiriim takip sistemidir.
Ulasim Bilgi Sistemi

Ozel Sanal Ag — Virtual Private Network
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1. ISIN KONUSU

ESHOT Genel Midiirliigii’ne ait www.eshot.gov.lr adresinde yayinda bulunan resmi web
sitesinin, kurumun resmi web sitesi ile entegre olan I0S ve ANDROID isletim sistemleri iizerinde
calisan mobil uygulamalarin, intranet.eshot.gov.tr adresinde yaymlanan kurum ici bilgilendirme ve
yonetimsel hizmetlerin verildigi intranet sitesinin, personel.eshot.gov.tr adresinde yayinlanan siiriicti
personel bilgilendirme ve iletisim hizmetlerinin verildigi web sitesinin halihazirda mevcut olan tiim
icerigi de korunarak yayinda bulunan iceriklerin devammin saglanmasi ve yenilikci tasarim ve yazilim
teknolojileri ile etkinliginin, kullanilabilirliginin ve erisilebilirliginin artirilmasi, web servis
entegrasyonlari, bakim ve destek hizmetlerinin temini ve sunucu yonetimi, sunucu bakimi ve sunucu
iyilestirme (optimizasyon) isin konusunu olusturmaktadir.

2. KAPSAM

Bu sartname Eshot web siteleri ve yazilimlari, Intranet uygulamalari, mobil uygulamalar ve e-
posta sisteminin y®netim, bakim, gelistirme, giincelleme ve is siirekliliinin saglanmasi isini
kapsamaktadir.

3. AMAC

Bu isin amaci, internet ve mobil teknolojilerinden yararlanmak suretiyle en etkin sekilde asagida
belirtilen hedeflere ulasmaktir.

3.1. idare faaliyetlerini, hizmet {iretim verilerini ve giindemine iliskin haberleri sistemli bir sekilde
derleyerek internet ve mobil ortamda yayinlamak.

3.2. E-devlet, e-belediye ve akilli sehir kayvramlarina uyum saglayacak sekilde Idare ile vatandas
iliskisini internet ortaminda daha genig ve etkilesimli bir zemine tasiyan teknolojik degisimin
stirekliligini saglamak.

3.3. Intranet ve internet siteleri ile mobil uygulama igeriginin saglikli ve diizenli bir sekilde
yonetilebilmesi i¢in gerekli olan yazilimlarin devamhiligini ve giincelligini saglamak.

3.4. Idare’nin sartname kapsaminda tiim web siteleri ve mobil uygulamalarindaki verilerini
yedeklemek, sistemin ¢evrim-igi olarak stabil bir diizeyde siirekliligini saglamak.

3.5. Idare’nin sartname kapsamindaki sunucularinin bakim, yonetim ve iyilestirmesini (optimizasyon)
saglamak.

4. ISIN SURESI
4.1. Isin siiresinin baslama ve bitirme tarihleri

4.1.1.Isin Baslama Tarihi : 01.11.2022 (dahil)
4.1.2.1sin Bitirme Tarihi ~ : 31.01.2023 (d4hil) olup toplamda isin siiresi 3 (li¢) aydir.

5. TARAFLAR

idare : 1_.zmir Biiyiiksehir Belediyesi ESHOT Genel Miidiirliigii’ nii,
Yiiklenici : Uzerine ihale yapilan ve s6zlesme imzalanan istekliyi
ifade eder.

6. GENEL SARTLAR

6.1. Intranet ve internet siteleri idare’nin sunucularma Yiiklenici tarafindan kurulacaktir, Idare
kurulum igin gerekli altyapiy1 ve veritabanim saglayacaktir.

6.2. Eshot web siteleri ve yazilimlari, Intranet uygulamalari, mobil uygulamalar ve e-posta hizmetleri
icin uygulama sunucusu olarak Idare tarafindan saglanan VBLOCK System 340 sanallastirma
platformu iizerinde ¢alisan sunucular kullanilacaktir.

g % A 3
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.
6.10.

6.11.

6.12.

6.13.
6.14.

Eshot web siteleri ve yazilimlari, Intranet uygulamalari, mobil uygulamalar ve e-posta hizmetleri
icin veritaban1 sunuculart olarak Idare’nin saglayacagi Exadata Database Machine X6-2 High
Capacity (HC) Eighth Rack makinesi veya VBLOCK System 340 sanallagtirma platformu,
veritabani yonetim sistemi olarak da Idare’nin sagladigi Oracle 19C R2 EE veya MSSQL
veritabani kullanilacaktir. Hangi veritabanimin kullanilacagina Idare ve Yiiklenici’nin ortak
calismasi sonucunda karar verilecektir.

Yiiklenici bu ihale kapsaminda gelistirecegi Idare internet ve intranet siteleri ve mobil
uygulamalari ile ilgili dokiiman ve kaynak kodlari Idare’nin kaynak kod siiriim takip sisteminde
(SVN) tutacaktir.

Yiiklenici’nin intranet ve internet sitelerinin yayinlandigi sunuculara uzaktan baglanmasi
gerektigi durumlarda Idare, VPN ile giivenli ¢alisma ortamini saglayacaktir.

Intranet ve internet sitelerinin 27/01/2007 tarih 2007-4 Sayili Basbakanlik Genelgesi ekinde yer
alan “Kamu Kurumlari Internet Sitesi Kilavuzu” ile uyumlu olmasi saglanacak ve bu konuyla
ilgili yeni yasal diizenlemelere gore revize edilecektir.

Yiiklenici internet ve intranet sitelerinde Idare tarafindan belirlenecek sayfalarmn engelli
vatandaslar tarafindan da kullanilabilmesi igin gerekli islemleri, ilgili yeni yasal diizenlemelere
uygun olarak yapacaktir. Hazirlanan web sayfalar1 gorme engellilerin kullandigi ekran okuyucu
yazilimlar kullanilarak erisilebilirlik agisindan test edilecektir. Formlar ve tablolar erisilebilir
olarak tasarlanacaktir. Tiirkce sesli giivenlik kodu (captcha) bulunacaktir.

Internet sitesinde ve mobil uygulamalarda Idare’ce belirlenecek sayfalarin Ingilizce diline
¢evrilmesi ve yaymlanmast Yiiklenici’ye aittir. Yiiklenici Idare tarafindan saglanacak Tiirkge
metinleri en ge¢ 5 (bes) is giinii icinde Ingilizceye gevirecektir. Ceviriler profesyonel
cevirmenler tarafindan yapilacaktir. Idare gerektiginde cevirisi basarili goriilmeyen cevirinin
diizeltilmesini isteyebilir. S6zlesme siiresi boyunca Idare Yiiklenici’den en fazla 1.500 (bin bes
yiiz) kelimelik ceviri talep edecektir. Yiiklenici bu konuda I[dare’den ek 6deme talep
etmeyecektir,

Internet sitesinin yillik alan adi giderleri Yiiklenici tarafindan ddenecektir.

Bu ihale kapsamindaki uygulamalarin ve web sitelerinin cahisti§i sunucular ile e-posta
sunucularini [dareye ait bir lokasyona kurmak, ¢alistirmak, bakimmi yapmak ve giincel tutmak
Yiiklenici’nin sorumlulugundadir.

Yiiklenici, Eshot web sitesi ve yazilimlari, Intranet uygulamalari, mobil uygulamalar ve e-posta
sisteminin siirekli hizmet vermesini saglamak i¢in giivenlik onlemleri de dahil olmak iizere
gerekli her tiirli onlemi alacak ve alinan &nlemleri Idareye raporlayacaktir. Idare’nin
kontroliinde sistem gozlemlemesi ve raporlamas: yapacaktir. Yiiklenici virils, zararh igerik,
hizmet kaybmna neden olabilecek ve diger tiim sistem saldirilar ile sunucularin ag ve donanim
konfigiirasyonunda performans kayiplarini engellemek igin gerekli ¢alismalart yapacaktir.
Yiiklenici, Eshot web sitesi ve yazilimlari, Intranet uygulamalari, mobil uygulamalar ve e-posta
hizmetlerinin 7 (yedi) giin 24 (yirmi dort) saat hizmet vermesini saglayacak, herhangi bir
problem durumunda 1 (bir) saat iginde miidahale edecek ve Idare’ye bilgi verecektir. Sorunun 1
(bir) saat iginde ¢dziilmemesi durumunda Yiiklenici veri kaybi yasanmayacak sekilde &nlem
alacaktir.

Yapilacak planli bakim galigmalar1 Idare’nin onayindan sonra gergeklestirilecektir.

Yiiklenici Eshot web sitesi kapsaminda yer alan tiim sayfalar ve modiiller, kurum Intranet sitesi,
mobil uygulamalar, e-posta hizmetleri ve bu sistemlere entegrasyonu yapilan web servisleri ile
veritabanlarinim rutin kontrollerini yapip, her bir sistem igin sunucu, servis veya yazilim tabanli
¢alismama durumunda Idare’nin belirledigi kullanicilar1 e-posta ve/veya SMS ile bilgilendiren
[dare’nin sahip oldugu sunucu ve servis takip yazilimint yonetecektir. Yiiklenici Idare’nin sahip
oldugu ilgili yazilimi1 kullanamamasi durumunda agik kaynak kodlu veya iicretli olan ayni grevi
iistlenen bir yazilimi iicretsiz olarak saglamak zorundadir. Saglanan bu yazilim eger iicretli bir
yazilim ise lisanslamasi Idare adina yapilacaktir.

ﬁ/Z}ZA/
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6.15. Yiiklenici, Idare’nin Eshot web sitesi ve yazilimlari, Intranet uygulamalari, mobil uygulamalar,

e-posta sistemi hizmetleri ve diger web tabanl yazihmlar ile ilgili her tiirli projesine
danismanlik, miisavirlik yapacak, bu projeleri hazirlayacak, gerekli analizleri ve aragtirmalari
yapip Idare’nin istedigi raporlari sunacaktir.

7. TALEP VE ARIZA BIiLDiRiM SISTEMI

7.1.

W2
7.3.
7.4.
7.5.

7.6.
7.7.

7.8.

Yiiklenici sézlesme imzalanmasina miiteakip, Idare’nin bildirecegi tiim ariza, destek talepleri,
bilgi, gelistirme talepleri ve benzeri durumlar igin web tabanlt bir Talep ve Ariza Bildirim
Sistemi kuracaktir.

Talep ve Ariza Bildirim Sistemi mobil cihazlarda galisabilecek sekilde tasarlanmis olacaktir.
Talep ve Ariza Bildirim Sistemi’nin arayiizii Tiirkge olacaktir.

[sletim hizmeti siiresince Talep ve Ariza Bildirim Sistemi’nin yazilim ve sunucular dahil tiim alt
yapisi Yiiklenici tarafindan saglanacaktir.

Yiiklenici Talep ve Ariza Bildirim Sistemi’nde ariza, bilgi, gelistirme talepleri ve diger
durumlan kapsayacak bigimde kategoriler olusturacaktir.

Talep ve Ariza Bildirim Sistemi’nin giivenligi ve yonetimini Yiiklenici saglanacaktir.

Talep ve Arniza Bildirim Sistemi’nde olusturulan her bir kayitta kaydi agan kullanict adi, tarih,
saat, uygulama ya da web sitesi adi, aciliyet seviyesi, tahmini tamamlanma siiresi, sorumlu kisi
ve detay bilgiler olacaktir. Agilan kayda ydnelik yapilan islemler ile ilgili bilgilerin yer alacag
cevap sayfasinda Yiiklenici’nin atadigi personelin adi ve soyadi, kaydinin cevaby, tarih-saati ve
harcanan zaman yer alacaktir.

[dare’nin Yiiklenici’ye verdigi islerin tahmini tamamlanma siiresi Idare ile karsilikli mutabakat
saglanarak belirlenecektir. Idare’nin bilgisi digindaki sebeplerle, isin belirlenen siirede
tamamlanamamasi durumunda Yiiklenici yeni Onerdigi tarihi gerekgesiyle birlikte idare’ye
bildirecek, Idare isin tamamlanma siiresini belirleyecektir.

8. INTERNET SITESI

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Yiiklenici, Idare’ye ait ESHOT web sitesi, yeni sayfalarin tasarimi, bagl veritabanlarinin
tasarimy, ihtiyaca gore ana sayfa ve buna bagli olarak diger ana bashklara iligkin tiim sayfalarmn
hazirlanmasi, yazilimlarmm  gelistirilmesi, ~ giincellestirilmesi ve internet i{izerinden
yayinlanmasmdan sorumlu olacaktir. Idare’nin talebi dogrultusunda Yiiklenici, web sitesi
yazilim giincellemelerinin Idare tarafindan uzaktan erigim ile yonetim yapilabilmesi igin gerekli
ara yiiz programlarini hazirlayacaktir.

ESHOT web sitesine ait tiim eski uygulama ve veriler korunacaktir.

ESHOT web sitesinin 27.01.2007 tarih 2007-4 Sayili Basbakanlik Genelgesi ekinde yer alan
“Kamu Kurumlari Internet Sitesi Kilavuzu” ile uyumlu olmasi saglanacak ve bu konuyla ilgili
yeni yasal diizenlemelere gore revize edilecektir.

ESHOT web sitesinde dinamik olarak olusturulan igerik bilgisinin giivenlik ve raporlama igin
sayfalarin kim tarafindan ne zaman giincellendigi bilgisini saklama ve istenildiginde ulagabilme
imkani olacaktir.

Yiiklenici, ESHOT web sitesini ilgilendiren veritabanlarini olusturmak, gelistirmek ve saglikli
bir sekilde galismasindan sorumlu olacaktir. Kullanilan yazilim ve isletim sistemleri ile ilgili
Yiiklenici Idare’den iicret talebinde bulunmayacaktir.

ESHOT web sitesini olusturan sayfaya metinlerin konulmasi, g¢tkarilmas: ve degistirilmesi
Yiiklenici tarafindan 6zel olarak gelistirilecek igerik yonetim paneli ile saglanacaktir. Idare’nin
talebi olmasi durumunda belirlenen kisilere yonetim paneline erisim izni verilecektir. Igerik
yonetim paneli her tiirlii fotograf, video ve dosya eklemeye uygun olacak ve edit6r herhangi bir
programlama yapmaksizin zengin metin ekrani ile igerik giincellemesi yapacaktir. Yiiklenici
kendisine Idarece iletilen ve periyodik olarak yapilmas: istenilen giincellemelerin en kisa siirede
yapilmasini saglayacaktir.
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.
8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

ESHOT web sitesi sayfalarina ait kullanict ziyaret istatistikleri sayfa bazinda ayrintili olarak
tutulacak sekilde tasarlanacaktir. Giinliik, haftalik, aylik ve yillik raporlar ile sitelerin kullanim
istatistikleri ile ilgili veriler toplanacaktir. Toplanan verilerin online olarak izlenebilmesi igin
sayfa diizenlemeleri yapilip bildirilecektir.
ESHOT web sitesinde Idare’nin bilgisi ve onayr olmadan metin ve gorsel degisiklik
yapilmayacaktir. Aksi durumda olusabilecek hukuksal ve diger sorunlardan Yiiklenici sorumlu
olacaktir.
ESHOT web sitesi yaygin ve giincel tiim internet tarayicilarinda (Internet Explorer, FireFox,
Chrome, Safari, Opera vb.) ¢aligacaktir. Yapilan her sayfa bu tarayicilarda test edilecektir. Web
sayfalar1 giincel web standartlarina uygun olacaktir.
ESHOT web sitesi igin yapilacak sayfalarda Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) ve diger web
servislerinden bilgi almay1 gerektiren durumlar olustugunda web servislerinin entegrasyonu ve
sayfalara uyarlamalar1 Yiiklenici tarafindan yapilacaktir.
[dare gerekli gordiigii takdirde Yiiklenici’den ESHOT web sitesinin igerik ve tasarimlarinin
kismen veya tamamen yenilenmesini isteyebilecektir.
Hazirlanacak web sitesi katmanli mimari alt yapisinda (MVC paterni) hazirlanacaktir.
ESHOT web sitesi ve yazilimlari igin Idare tarafindan istenecek degisiklik, diizeltme, gelistirme
ve yeni uygulamalar higbir ek iicret talep edilmeden Yiiklenici tarafindan gergeklestirilecektir.
ESHOT web sitesi, mobil cihazlarda goriintiilenmesi i¢in mobil bir siteye ihtiya¢c duymayacalk
sekilde esnek (Responsive) olarak kodlanacaktir.
Yiiklenici, ESHOT web sitesinin ve bu yazilimlarin galistirtlacag: sunucularin giivenliginden ve
[zmir Biiyiiksehir Belediyesi ile Idare tarafindan tespit edilen giivenlik agiklarinin
kapatilmasindan sorumlu olacaktir.
Yiiklenici bu sézlesme kapsaminda yapilacak ESHOT web sitesinde kullanacagr tasarimlar
jdare’nin onaymna sunacaktir. Idare bu tasarimlarin birisini veya her tasarimdan segilen
boliimlerin kullanilmasini isteyebilecektir. Idare tasarmlart uygun bulmazsa Yiiklenici ek iicret
talep etmeden yeni tasarim yapacaktir.
Idare, ESHOT web sitesinde web sayfalari yaymlanmadan her agsamada tekrardan degisiklik
talep edebilir. Yiiklenici bu talepleri yerine getirmekle yiikiimliidiir.
ESHOT web sitesi, resmi tatil ve ulusal bayramlarda farkli afisler (banner) eklenebilecek
sekilde tasarlanacaktir. Idare’nin istegi dogrultusunda afis tasarimlar1 yapilacaktir.
[dare web sitesi i¢in arama motoru optimizasyonlar1 (SEO) Yiiklenici tarafindan yaptirilacaktir.
ESHOT web sitesine anket eklenebilecektir. Anketin soru ve segenek sayist sinirsiz ve dinamik
olacaktir, segenek tipleri degistirilebilecektir. Anket sonuglar1 dogrultusunda Idare’nin istedigi
raporlar sunulabilecektir.
ESHOT web sitesinde kullanilacak sesli, gorsel ve yazili igerik materyali igin herhangi bir telif
hakki gerekiyorsa, bu materyallerin kullanilmasi igin Idare’ye bagvurulacak, sonrasinda
Idare’nin bu materyalin kullamimi ile ilgili gerekli islemleri tamamlamas: ile birlikte yine
idare’nin onay: ile materyal kullanilabilecektir. Idare web sitesinde iicretli bilgi kaynaklarinin
(haberler, RSS beslemeleri, ajans abonelikleri vb.) kullanimi gerekiyorsa bu hizmetleri idare
satin alacak ve Idare’nin onaymdan sonra ilgili sayfalara uygulanmasi Yiiklenici tarafindan
yapilacaktir.
ESHOT web sitesi icin Idare’nin talep edecegi yeni is talebi veya mevcut islerde ek gelistirme
islemlerinde, Yiiklenici taleple ilgili analiz g¢aliymasini yapacak, is akis diyagramlarim
olusturacak ve Idare’nin onayimna sunacaktir. idare’nin onayladigi is akisi dogrultusunda talep
gerceklestirilecektir. Idare’nin talebi halinde belli periyotlarla is gelistirme ve degerlendirme
toplantilan diizenlenecektir.
Yayinda bulunan kurum resmi web sitesi www.eshot.gov.tr’nin mevcut tiim igerik sayfa ve
modiilleri korunacaktir. Web sitesi asgari asagida listelenen meniileri icerecektir.

- Anasayfa
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o Duyurular
o Haberler
o Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Caligmalar1
= Elektrikli Otobiis Projesi
e Anasayfa
e Cevresel Sonuglar
o  Teknik Ozellikler
o Proje Tarihgesi
e Ne Nedir?
o Fotograf Galerisi
e Tiirkiye ve Diinyada Elektrikli Araglar
»  Giines Enerjisi Santrali
= Karbon Ayakizi Hesaplayict
= Cevre Calismalarimiz
= Kalite Belgelerimiz
= EYS Politikamiz
= Egitim Doktimanlari
»  Sanayi Sicil Belgelerimiz
Goériis ve Onerileriniz
Bakiye Sorgulama Baglantisi
Izmirim Kart -TL Yiikleme Baglantist
Kart Basvurusu Baglantisi
Vatandas Memnuniyet Anketi
Son Dakika Duyurular
Tiim Islemler Kisayollart
Elektronik Belge Yonetim Sistemi Dogrulama Sayfas1 Kisayolu
o Atatiirk Sayfasi
- Hakkimizda
o Kurumsal
= Tarihge
*  Kurumsal Mevzuat
= Misyon — Vizyon
»  Kurumsal Etik Ilke ve Degerlerimiz
»  Faaliyetler
o Sevk ve Idare
e Bakim ve Onarim Calismalari
o Ulasim Filo Takip, Kontrol ve Yonetim Merkezi
o Alalli Kart
e Durak Yenileme Caligmalar1
e Aktarmali Ulasim
o Engellilere Yonelik Hizmetlerimiz
e Personel Egitimi
e Lisansh Siiriis Teknikleri Egitim Merkezi
e Koylere Ulasim
e Simiilatér Egitim Merkezi
= Birimlerimiz
s QOrganizasyon Yapisi
= Kisisel Verilerin Korunmasi
o Varliklarimiz
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I

-

Otobiis Filomuz
Atblye ve Garajlarimiz
o Gediz Atdlye ve Agir Bakim Tesisleri
o Kargiyaka Atdlye
o Mersinli Atdlye
» Inciralti Atélye
o  Adatepe Garajt
s Cigli Garaji
e Kiiciik Cigli Garaji
o Torbali Garaj
e  Menderes Garajt
o  Urla Garajt
e  Sarni¢ Garajt
Hizmet Binamiz
Basin / Yaymn
o Basin Odasi
o Fotograf Galerisi
o Yaymlar

fhale Tlanlar:

Dogrudan Temin Alim ilanlari
Dogrudan Temin Sonug Ilanlart
Sik¢a Sorulan Sorular

Hizmet Standartlar

Hizmet Envanterleri

Toplu Tagimada Uyulmasi Gereken Kurallar
Vatandas Memnuniyet Anketi
Haber Arsivi

Tiim Duyurular

Kayip Egya

Site Haritas1

ESHOT Belge Dogrulama

o Raporlar

Ulasim

(@]

O O OO O O O O

Faaliyet Raporlar

Stratejik Plan

Performans Programi

Kesin Hesap Bilgileri

Biit¢e Tasarisi

Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu
Dis Denetim Raporlari

Ulasim Saatleri

Onemli Noktalara Ulasim
Otobtlistim Nerede
Adrese Yakin Duraklar
Duraktan Gegen Hatlar
Baykus Gece Seferleri
Metro Baglantili Hatlar
Banliyo Baglantili Hatlar
Vapur Baglantili Hatlar



Web Sitesi Yazilimlari, Intranet Uygulamasi Ve E-Posta Sistemi Destek Hizmeti Satinalma Teknik $artnamesi

Havaalam Seferleri
Otogar Baglantili Hatlar
Bisiklet Tasima Aparatli Seferler
Bisiklet Tagima Aparati Kullanimi
o Izmir Ulasim Haritalar
- Ulasim Kartlar1 Baglantist
- lletisim
o lletisim Bilgilerimiz
o Oneri Istek Sikdyetleriniz
o Bilgi Edinme
o Kayip Esya
o Halkla iliskiler Sube Midiirliigii
8.24. Yayinda bulunan kurum resmi web sitesi www.eshot.gov.tr’nin ydnetim panelinden agagida
listesi verilen fonksiyonlar yapilabilecektir.
- Anasayfa
- Elektrikli Otobiis Modiilii
o Igerik Sayfalar
Cevresel Sonuglar Agtklama Maddeleri

cC O O O

Proje Tarihgesi

Ne Nedir

Fotograf Galerisi

Tiirkiye ve Diinyada Elektrikli Araglar
o GES Uretim Verileri

- Atatlirk Sayfasi
o Sayfa Listesi
o Sayfa Ekle

- Haberler
o Haber Listesi

o Haber Ekle
o Haber Arsivi
- Duyurular
o Duyuru Listesi

O O 0 O O

o Duyuru Ekle
o Duyuru Arsivi
- Son Dakika Duyurular
o Son Dakika Duyuru Listesi
o Son Dakika Duyuru Ekle
o Son Dakika Duyuru Arsivi
o Son Dakika Duyuru Rapor
- Icerik Sayfalar
o Igerik Sayfasi Listesi
o Igerik Sayfasi Ekle
- Dogrudan Temin Ilanlari
o Dogrudan Temin [lan Listesi
o Dogrudan Temin [lan1 Ekle
o Dogrudan Temin {lan Arsivi
- Dogrudan Temin Ilan Sonuglart
o Dogrudan Temin Ilan Sonug Listesi

#7745/
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(@]
(@]

Dogrudan Temin ilan Sonucu Ekle
Dogrudan Temin ilan Sonug Arsivi

- Thale lanlan

ihale flan Listesi

o)
o Thale Ilan1 Ekle
o Ihale lan Arsiv
= Fotograflar
o Fotograf Kategori Listesi
o Fotograf Kategori Ekle
o Fotograf Listesi
o Fotograf Ekle
- Videolar
o Video Listesi
o Video Ekle
- Dokiimanlar
o Dokiiman Tip Listesi
o Dokiiman Tip Ekle
o Dokiiman Listesi
o Dokiiman Ekle

Link Butonlar

0]
@]

Link Buton Listesi
Link Buton Ekle

Sik¢a Sorulan Sorular

@]
O

Sik¢a Sorulan Soru Listesi
Sik¢a Sorulan Soru Ekle

- Menii Yonetimi
- Afisler
o Afis Listesi
o Afis Ekle
- Anket Raporlari
- Yonetim Paneli Kullanicilan
o Kullanici Listesi
o Kullanict Ekle
o Kullanict Rol Listesi
o Kaullanici Rol Ekle
Yo6netim Paneli Raporlari (Log)

8.25. Yayinda buiunan ESHOT Persone!l Online sistemi mevcut igerik ve sayfa modiilleri korunarak
personel.eshot.gov.tr altina tasinacak ve asgari olarak asagida listelenen &zellikleri igerecektir.

8.25.1. Sistem ESHOT Ulasim Bilgi Sistemi (UBS) ve Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) web
servisleri ile senkronize olarak ¢alisacaktir.

8.25.2. Kullanic1 girigi, sifremi unuttum ve sifre degistir islemleri olacaktir. Sifre
islemlerinde SMS dogrulamasi yapilacaktir.

8.25.3. Sisteme ait belirtilen diger sayfalar kullanici girisi yapildiktan sonra kullaniciya
ozel olarak erisilecektir. Kullanict girisi yapilmadig: takdirde higbir sayfaya erigim
saglanamayacaktir.

10

4 M. ¥



Web Sitesi Yazilhimlar, Intranet Uygulamasi Ve E-Posta Sistemi Destek Hizimeti Satinalma Teknik Sartnamesi

8.26.
8.27.
8.28.
8.29.
8.30.
8.31.

8.32.
8.33.

8.34.
8.35.

8.36.
8.37.
8.38.

8.39.
8.40.

8.41.

8.42.

7

% 2

8.25.4. Sefer Sorgulama: Siiriicii personelin segilen tarihte kendisine atanmis olan sefer
bilgilerini ve ilgili duyurularinin goriintiilenecegi sayfadir. Tarih se¢imi igin takvim
uygulamasi (datepicker) kullanilacak ve giiniin tarihi segili olarak gelecektir.

8.25.5. Oneri ve Goriisler: Siiriicti personelin belirli bir konu ve tarihte hat bazli veya
hattan bagimsiz olarak oneri ve goriislerini UBS’ye (Ulasim Bilgi Sistemi)
aktarmasi ve mevcut Oneri/goriislerini takip edebilmesi i¢in olusturulan sayfadir.
Sayfada yer alan form asgari olarak; konu, tarih, hat numarasi ve agiklama
alanlarint icerecek ve dosya eklenmesi saglanacaktir.

8.25.6. Giinliik Talepler: Siiriicii personelin belirledigi tarih aralig1 igin talep girisi yaptigi
ve mevcut taleplerinin durumlarini gériintiiledigi sayfadir. Sayfada yer alan form
asgari olarak; talep tiirii, baslangi¢ tarihi, bitis tarihi ve agiklama alanlarini
icerecektir.

8.25.7. Personel Online sistemi i¢in y6netim paneli hazirlanacak ve belirlenen kullanicilar
yonetim paneli meniilerine ulasabilecektir. Yonetim panelinde, ilgili siiriicii
personel goriis ve talepleri goriintiilenebilecek, onay veya ret islemleri
gergeklestirilebilecektir.

8.25.8. Personel Online sistemi arayiizii tamamen mobil cihazlarda goriintiilenecek sekilde
responsive olarak hazirlanacak ve kullantlan komponentlerin mobil cihazlarda da
¢aligmasi saglanacaktur.

8.25.9. Idarede kullanilan UBS (Ulasim Bilgi Sistemi) ve BYS (Bilgi Y6netim Sistemi)
i¢inde vapilan yenilik ve giincelleme islemlerine bagli olarak Personel Online
sistemi ve mobil uygulamalarda da ek gelistirmeler yapilacaktir. Yapilacak olan
gelistirmeler mevcut sayfalarda olan benzer islemlerden olusacaktir.

Ana meniiler sinirsiz sayida alt menii eklenebilmesine olanak saglayacaktir.

Kurumun belirleyecegi sayfalara yonlendirme i¢in hizli menii olacaktir.

Meniiler ve alt meniilerin listelendigi site haritasi olacaktur.

Site i¢i hizli aramaya olanak saglayacak sekilde arama gubugu olacaktir.

Kurum resmi web sitesi menii, alt menii, dinamik sayfalar, modiiller ve igerikleri yonetim paneli

iizerinden yonetilebilecektir.

Yonetim paneline tam yetkili kullanici, yetkili kullanici, alt yetkili kullanici gibi farkl hak ve

rollere sahip kullanicilarin sisteme giris yapabilmesini saglayacak sekilde hazirlanacaktir.

Yonetim paneline giris i¢in kullanict adi, sifre ve IP kisitlamasi olacaktir.

Idare’nin istegi dogrultusunda kurum digindan yonetim paneline giris igin ek giivenlik seviyesi

(D1s IP SMS dogrulamast vb.) uygulanabilecektir.

Yapilan islemler log’lanacaktir.

[dare’nin istegi dogrultusunda kurum disindan ydnetim paneline giris igin ek giivenlik seviyesi

uygulanabilecektir.

Yoénetim panelinde  ESHOT web sitesindeki meniiler ve sayfalar giincellenebilecek,

silinebilecek, yeni menii, alt menii, 6zel sayfa eklenebilecektir.

Yénetim panelinden haber eklenebilecek, giincellenebilecek, silinebilecek ve arsive

kaldirlabilecektir.

Yonetim panelinden duyuru eklenebilecek, giincellenebilecek ve silinebilecektir. Duyurulara

goriintiilenebilecedi tarih ve saat aralig1 girilebilecektir.

Y 6netim panelinden fotograf ve video eklenebilecek, silinebilecek, glincellenebilecektir.

Yo6netim panelinden 6nyiizde bulunan meniiler ve alt meniiler i¢in ekleme, giincelleme, silme

islemleri yapilabilecektir.

Yo6netim panelinde kullanici ekleme, silme, giincelleme, pasif etme, kullanictya sayfa bazl rol

atama yapilabilecektir.

Y 6netim panelinden nyiizde bulunan afisler (banner) igin ekleme, giincelleme, silme islemleri

yapilabilecektir,

i1
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9. INTRANET SITES!

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

Kurum Intranet sitesinde mevcut tiim igerik sayfa ve modiiller korunacak ve modiiler yapida
tasarlanacaktir. (Modiil sirasi degisikligi, modiil konumu degisikligi, aktif pasif durumu vb).
Intranet sitesi tasarimi kurum tarafindan onaylandiktan sonra yayinlanacaktir.

Intranet sitesi Idaremizde kullanilan BY'S (Bilgi Yonetim Sistemi) ile entegre olarak galisacak ve
personele 6zel verilerin gosterilmesi saglanacaktur.

Personele dzel verilerin gosteriminde kullanici girisi yapilacaktir. Kullanici girisi Idaremizde
kullantlan aktif dizin hizmeti (Active Directory) ile baglanti kurarak kullanmici dogrulamasi
yapacaktir.

Bordro, rapor, izin, demirbas gibi personele ézel veriler Bilgi Yonetim Sistemi’nden web servis
aracilig ile alinarak yayinlanacaktir.

Oturum agan kullamcr kurum i¢i mesajlasma sayfasi kullanarak kendisine gonderilen ve
gonderdigi mesajlart gdrebilecek, kurum igindeki diger personele mesaj génderebilecektir.

Sitede yer alan arama gubugu sayesinde haberler, duyurular, telefon rehberi vb. alanlarda arama
yapilabilecektir. Bulunan sonuglar ayr1 bir sayfada listelenecektir.

Intranet sitesinde yer alan menii ve alt meniiler yonetim paneli araciligi ile dinamik bir sekilde
olusturulacaktir.

Haberler modiiliinde, ESHOT web sitesinde yer alan haberlerin ve ydnetim panelinden girisi
yapilan haberlerin yayinlanmasi saglanacaktir.

Telefon rehberi modiilii, Kurum icindeki ya da kurum disarisindaki (Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi, izsu Genel Miidiirliigil) personelin telefon ve telsiz numaralarinin aramasinn
yapilmasini saglayan modiildiir. isme gore, birime gore, telefon numarasina gore, telsiz koduna
gore vb. kriterlerde arama yapilabilecektir. Daire baskanlig1 ve miidiirliik segerek veya sadece
daire baskanligi secerek o kritere uyan tiim rehberin listelenmesi ve excel’e aktarilmasi
saglanacaktir. Ayrica agag yapist seklinde daire bagkanligi ve miidiirliik segerek o kritere uyan
tiim rehberin listelenmesi saglanacaktir. Arama yapilan kisi i¢in adi soyadi, tinvani, harici ve
dahili telefon numaralari, e-posta adresi, daire baskanhigi ve midiirliik bilgileri listelenecektir.
Ad ve soyadi bilgisine gore e-posta adresi aramasi yapilabilecektir. Telefon rehberi bilgisi Idare
sayisal santral sistemi veya Idare aktif dizin hizmetinden (Active Directory) otomatik olarak
cekilebilecektir.

Bugiin doganlar, emekli olanlar ve yeni galisma arkadaglarimiz gibi sayfalar Idare Bilgi Yonetim
Sistemi’ne web servisler ile baglanilarak olusturulacaktir.

Giiniin S6zil modiiliinde; 6n tanim sézlerden o giine denk gelen bir sz listelenecektir. 365 giin
boyunca her giine bir s6z gelecek sekilde yonetim panelinden giris yapilacaktir. Giiniin sozi
eklenebilecek, diizenlenebilecek ve silinebilecektir.

Hava durumu modiiliinde; 3 giinlikk Izmir hava durumu listelenecektir. Giiniin adi, minimum
maksimum hava sicakligi ve ilgili giiniin hava durumuna ait ikon gosterilecektir.

Duyurular baslik, 6zet ve fotograf olarak anasayfada goriintiilenecek, detay butonuna
basildiginda ayr bir sayfada duyurunun tam metni html formatta goriintiilenecektir. Duyuru tipi
pop-up olarak ayarlandiysa pop-up olarak gosterilecek, kullanici duyuruyn kapatabilecek ve
browser’ini kapatana kadar duyuru tekrar karsisina ¢ikmayacaktir.

Site meniilerine dinamik igerikli sayfalar baglanabilecek ve ydnetim paneli araciligr ile bu
sayfalar olusturulabilecektir.

Yonetim paneli aracihg: ile olusturulan dinamik igerikli sayfalarda, sayfanin tiiriine gore baslik,
ozet, igerik gibi alanlar olacak, igerik alanlar1 html metin editoril ile olusturulabilecektir.

Sitede yer alan menii ve sayfalarin personel tipine gore kimler tarafindan goriintiilenecegi
yOnetim panelinden ayarlanarak rol atamasi yapilabilecektir.

Yonetim paneli aracilit ile kullanict iglemleri yapilabilecektir. Kurumda g¢ahsan is¢i ve
memurlarin ayri ayn listelenebilmesi, liste iginde hizli arama yapilabilmesi gerekir. Personel
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listesi ad1 soyadi, sicil numarasi, sahip oldugu roller, rolleri diizenle (rol atamasi ve mevcut
rollerin silinmesi iglemi) kolonlarindan olusacaktir.

9.18. Yonetim paneli kullanicilart rol bazinda olusturulabilecek ve yonetim paneli menii/modiil
sayfalarma yetki verilebilecektir. Kullanicilarin y6netim panelinde yaptigi islemler kayit
edilecektir (log’lanacaktir).

9.19. Intranet sitesinin anasayfasinda bulunan modiillerin yerlesimi, aktif ve pasiflik durumu ySnetim
panelinden yo6netilebilecektir.

9.20. Yénetim panelinde bulunan tiim igerikler i¢in diizenleme, silme, goriiniir veya arsive alma (aktif-
pasif) islemleri yapilabilecektir.

9.21. Yayinda bulunan ESHOT Intranet sitesi intranet.eshot.gov.tr’nin mevcut tiim icerik ve sayfa
modiilleri korunacaktir. Intranet sitesi asgari asagida listelenen meniile